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1. Aanleiding en achtergronden bij het onderzoek 
In dit hoofdstuk wordt allereerst stilgestaan bij de aanleiding van dit onderzoek 
naar Justitie in de Buurt. Vervolgens gaan we in op de wijze van onderzoek en 
tot slot wordt een profiel gegeven van de personen die hebben deelgenomen aan 
het onderzoek. 
 
1.1. Waarom een bewonersonderzoek in Klarendal en St. Marten? 
Zoals op veel plaatsen in Nederland opent ook het Arrondissementsparket Arn-
hem een kantoor voor Justitie in de Buurt (JIB) in de wijken Klarendal en 
St.Marten. Dit JIB-kantoor gaat per 1 januari 2001 van start. Zoals wellicht be-
kend is dit niet het eerst JIB-kantoor in Arnhem. In de Arnhemse wijk Malburgen 
is namelijk één van de vier eerste JIB-kantoren in Nederland gevestigd. 
Het Arrondissementsparket Arnhem heeft aan Advies- en Onderzoeksgroep Beke 
gevraagd om het project Justitie in de Buurt Klarendal/St.Marten) de komende 
jaren te monitoren in de vorm van een bewonersonderzoek. Het doel van het 
onderzoek is meerledig: 
• in de nulmeting een vaststelling maken van gevoelens van onveiligheid, 

slachtofferschap en het imago van justitie. 
• op basis van de nulmeting bepalen welke accenten Justitie in de Buurt Kla-

rendal/St.Marten zou moeten leggen. 
• in de vervolgmetingen vaststellen in welke mate Justitie in de Buurt - samen 

met haar partners - in staat is om de objectieve veiligheid en de subjectieve 
veiligheid bij de bewoners in de wijk te verhogen én het imago van justitie te 
verbeteren. 

In onderhavige rapportage wordt verslag gedaan van de nulmeting. 
 
1.2. De onderzoeksopzet 
Bij het bewonersonderzoek is gekozen voor een specifiek onderzoeksdesign, 
namelijk een enquête-onderzoek waarbij vragenlijsten door ‘actieve’ wijkbewo-
ners persoonlijk worden afgegeven en opgehaald. 1 De redenen voor dit specifie-
ke onderzoeksdesign zijn meerledig: 
 
• Met een dergelijke werkwijze worden de kosten beperkt gehouden. Het ver-

sturen van enquêtes, waarbij respondenten de ingevulde vragenlijsten kun-
nen terugsturen via een antwoordenveloppe, is een kostbare aangelegenheid 
(portokosten). 

• Met een dergelijke werkwijze wordt de respons positief beïnvloed. Het is een 
bekend gegeven dat vragenlijstonderzoeken - zeker in aandachtswijken - een 
lage respons opleveren (10-15%). Door het persoonlijk laten afgeven en op-
halen van vragenlijsten door - bij de wijk betrokken - wijkbewoners zullen 
veel meer bewoners genegen zijn om de vragenlijst in te vullen. Hierdoor 
wordt de respons aanmerkelijk verhoogd. 

• Positief neveneffect van genoemde methodiek is dat bewoners ‘in gesprek’ 
zijn over het onderwerp, waardoor zowel het onderwerp (veiligheid en leef-
baarheid op wijkniveau) als het project justitie in de buurt in de ‘spotlight’ 
staan. 

 
Steekproeftrekking 
Bij de steekproeftrekking is uitgegaan van de justitiedefinitie van de wijken. 2 Dit 
is als volgt in z’n werk gegaan. Van alle huishoudens in de beide wijken is bij 1 
op de 5 huishoudens een vragenlijst afgegeven met het verzoek om deze in te 
                                               
1. In totaal zijn ongeveer 15 actieve wijkbewoners betrokken geweest bij het uitzetten van 
de vragenlijsten. 
2. Het gaat er hierbij om een inventarisatie te maken van de straten die onderdeel uitma-
ken van de wijken Klarendal/St.Marten. 
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vullen. In St. Marten zijn 315 vragenlijsten en in Klarendal  690 vragenlijsten 
uitgezet (totaal 1.005 vragenlijsten). Gezien het feit dat er in beide wijken grote 
aantallen gezinnen wonen met een Turkse etnische achtergrond zijn er ook vra-
genlijsten in het Turks geproduceerd.  
In de vragenlijst is de instructie opgenomen dat deze ingevuld dient te worden 
door de bewoner van 18 jaar of ouder die binnen het gezin als eerste jarig is (dit 
om ook een representatieve spreiding te krijgen naar leeftijd en geslacht). 
De vragenlijsten zijn - zoals eerder aangegeven - afgegeven door actieve wijk-
bewoners 3 en vervolgens een aantal dagen later persoonlijk door hen weer op-
gehaald. Het onderzoek is uitgevoerd in de maand november en de eerste twee 
weken van december 2000. 
 
De vragenlijst 
In de vragenlijst komen de volgende vraaggebieden aan de orde: persoonsgege-
vens, voorzieningenniveau in de wijk, buurtproblemen, leefbaarheid, gevoelens 
van onveiligheid en slachtofferschap, beeldvorming ten aanzien van justitie en 
de bekendheid met en verwachtingen die men heeft van Justitie in de Buurt. 
Goed om te vermelden is dat er over het onderzoek (en de vraaggebieden) ook 
afstemming is geweest met de andere direct betrokken veiligheidspartners in de 
wijk, te weten de gemeente Arnhem en de regiopolitie.  
 
1.3. Respons en profiel van de geënquêteerden 
Zoals aangegeven zijn er in totaal 1.005 vragenlijsten persoonlijk afgegeven bij 
wijkbewoners. In totaal komen er 528 terug, waarmee de respons op 52.5% 
ligt. 4 Dit is een hoge respons. In wijken als Klarendal en St.Marten is het name-
lijk niet zo eenvoudig om bewoners te motiveren om een vragenlijst in te vullen. 
Het feit dat actieve wijkbewoners betrokken zijn geweest bij het afgeven en 
ophalen van de vragenlijsten is waarschijnlijk de belangrijkste reden dat de res-
pons zo hoog ligt. Wanneer we de respons vertalen naar het totaal aantal huis-
houdens dan blijkt dat van alle huishoudens in de beide wijken ruim 1 op de 10 
huishoudens in Klarendal en St. Marten hebben meegewerkt aan het onderzoek. 
Uiteindelijk geeft dat een betrouwbaar en representatief beeld van wat er in de 
wijk leeft. 
 
Profiel van de geënquêteerden 
De verhouding tussen het aantal geënquêteerde mannen (48.5%) en vrouwen 
(51.5%) is nagenoeg gelijk. De leeftijdsverdeling van de ondervraagden is 
weergegeven in figuur 1. 
 

                                               
3. De actieve wijkbewoners hebben allen deelgenomen aan een trainingsavond waar zij 
informatie hebben gekregen over het onderzoek, de vragenlijst en de methode van onder-
zoek. 
4. In Klarendal is de respons overigens wel veel hoger (62.3%) dan in St. Marten (31.1%). 
Belangrijkste reden hiervoor is dat een deel van de ingevulde enquêtes uit St. Marten door 
een van de actieve bewoners per abuis met het oud papier zijn meegegeven. 
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Figuur 1.1. - Leeftijdverdeling van de ondervraagden in percentages 
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Uit figuur 1 is af te leiden dat het grootste deel van de geënquêteerden (73.1%) 
tussen de 31 en 65 jaar is. De gemiddelde omvang van de deelnemende huis-
houdens bestaat uit 2.6 personen. De bewoners in het onderzoek weten ook 
waar ze over praten, want gemiddeld wonen de bewoners die hebben deelge-
nomen aan het onderzoek uit St. Marten 16.5 jaar in de wijk. In Klarendal ligt 
dit nog hoger, namelijk op 21.5 jaar.  
Een overzicht van de belangrijkste bezigheden van de ondervraagden is terug te 
vinden in figuur 2. 
 
Figuur 1.2 - Bezigheden van de ondervraagden in percentages 
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1.4. Leeswijzer 
De rest van dit rapport is als volgt opgebouwd. In hoofdstuk 2 wordt ingegaan 
op de meningen van bewoners over de voorzieningen in hun wijk, wordt een 
beeld gegeven wat in de optiek van bewoners veelvoorkomende vormen van 
overlast en criminaliteit zijn (beleving) én worden een aantal leefbaarheidsas-
pecten belicht. Hoofdstuk 3 gaat in op de gevoelens van onveiligheid en het 
daadwerkelijk slachtofferschap van bewoners. Bekendheid en verwachtingen 
met betrekking tot Justitie in de Buurt komen in hoofdstuk 4 aan de orde en we 
besluiten dit rapport in hoofdstuk 5 met een samenvatting en een aantal conclu-
sies. De lezer die snel kennis wil nemen van dit rapport kan volstaan met het 
lezen van hoofdstuk 5. 
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2. Voorzieningen en de beleving van wijkproblemen 
In dit hoofdstuk gaan we in op een aantal oordelen van bewoners over de wijken 
Klarendal en St. Marten. Als eerste wordt het voorzieningenniveau in de twee 
wijken behandeld en de waardering daarvan door de bewoners. Daarna gaat het 
over de problemen in en de leefbaarheid van de wijk. Tot slot geven de buurt-
bewoners een oordeel over hun betrokkenheid bij de wijk. 
 
2.1. De voorzieningen in de wijk 
De bewoners hebben van een aantal voorzieningen in de wijk aangegeven of ze 
er al dan niet tevreden mee zijn. Als we de ontevredenheid als uitgangspunt 
nemen, levert dat het volgende beeld op.  
 
Figuur 2.1. - Percentage van de bewoners dat aangeeft ontevreden te zijn over bepaalde 
voorzieningen in de wijk  
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Ofschoon er geen vergelijking mogelijk is tussen de wijken Klarendal en St. Mar-
ten en andere Arnhemse wijken valt op dat een behoorlijk deel van de bewoners 
ontevreden is over de voorzieningen in hun wijk. Voorbeelden zijn de groenvoor-
zieningen, speelmogelijkheden voor de kinderen en de vuilinzameling. Beide 
wijken ontlopen elkaar overigens weinig als het gaat om het type voorzieningen 
waar men ontevreden over is. Uitzonderingen zijn de parkeervoorzieningen en 
het openbaar vervoer. 5  Heel opvallend is het hoge percentage bewoners uit St. 
Marten dat ontevreden is over (het tekort aan) parkeervoorzieningen. Aardig om 
in dit kader te vermelden is dat er in St. Marten veel meer bewoners een auto 
bezitten (81%) dan in Klarendal (62%). 
 
2.2. Meningen over de problemen in de wijken 
De bewoners hebben van een aantal voorvallen en/of strafbare feiten aangege-
ven of die naar hun idee wel of niet voorkomen in hun wijk. Let wel het gaat hier 

                                               
5. Als er in de tekst gesproken wordt over verschillen dan zijn deze significant (p<.05).  
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dus niet om het feitelijk slachtofferschap, maar om de inschatting die bewoners 
maken van de mate van voorkomen (beleving). In deze paragraaf komen ach-
tereenvolgens aan de orde: diverse vormen van overlast, vernieling/ beschadi-
ging, vermogensdelicten en geweldsdelicten. We hebben ons beperkt tot het 
percentage bewoners dat heeft aangegeven dat iets ‘vaak’ voorkomt. 6 
 
Figuur 2.2. - Percentage van de bewoners dat aangeeft dat bepaalde vormen van overlast 
vaak voorkomen  
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De bewoners in Klarendal en St. Marten hebben het idee dat de diverse onder-
scheiden vormen van overlast vaak voorkomen in hun wijk. Met name de rom-
mel op straat en hondenpoep zijn forse uitschieters (rond de 80% van de bewo-
ners geeft aan dat dit veel voorkomt). Daarnaast is de drugsgerelateerde over-
last opvallend; ongeveer vier van de tien bewoners zegt dat overlast van dealers 
en junks veel voorkomt. In St. Marten is de geluidsoverlast van het verkeer voor 
de bewoners een belangrijk onderwerp.  
 

                                               
6. De bewoners die het niet weten dan wel geen mening hebben zijn buiten beschouwing 
gelaten.  
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Figuur 2.3. - Percentage van de bewoners dat aangeeft dat bepaalde vermogensdelicten 
vaak voorkomen  
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De algemene tendens is dat de bewoners van Klarendal vaker aangeven dat er 
vermogensdelicten in hun wijk voorkomen dan de bewoners van St. Marten. 
Maar liefst 44% van de bewoners in Klarendal geeft aan dat inbraken in wonin-
gen in hun optiek veelvoorkomend zijn en bij diefstal van brommers denkt 46% 
dat. Ook diefstal van auto’s en motoren komt in de optiek van de Klarendallers 
veel voor.  
 
Figuur 2.4. - Percentage van de bewoners dat aangeeft dat bepaalde vernielingen/be-
schadigingen vaak voorkomen 
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Ongeveer één op de drie bewoners van Klarendal en St. Marten zegt dat vernie-
ling/beschadigingen naar hun mening veel voorkomen in de wijk. Uitgezonderd 
de aanrijdingen, die meer genoemd worden in St. Marten, is vernieling/bescha-
diging iets meer een item te zijn voor de bewoners van Klarendal. Het betreft 
vooral vernieling van bushokjes en de beschadiging van auto’s en tweewielers.  
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Figuur 2.5. - Percentage van de bewoners dat aangeeft dat bepaalde agressie-incidenten 
vaak voorkomen 
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In beide wijken hebben de meeste bewoners het idee dat agressief gedrag in het 
verkeer veel voorkomt in hun wijk (ruim 60%). Bewoners geven aan dat lastig 
vallen of bedreigen minder vaak voorkomt. Uit de voorgaande gegevens komt 
naar voren dat Klarendal in vergelijking met St. Marten meer problemen lijkt te 
kennen. De hogere score op de geweldsdelicten in Klarendal is vooral opvallend. 
Let wel: het gaat hier om een kwart van de bewoners dat het idee heeft dat 
geweldsdelicten vaak voorkomen.   
 
Samenvattend 
Wanneer de meningen van de bewoners over de belangrijkste problemen in hun 
wijk op een rij worden gezet dan ziet de top 5 van voorvallen en/of incidenten 
die in de optiek van de bewoners veelvoorkomend zijn er als volgt uit: 
 
Klarendal     St. Marten 
1.  Rommel op straat (85%)   1. Rommel op straat (78%) 
2.  Hondenpoep (82%)    2. Hondenpoep (77%) 
3.  Agressief verkeersgedrag (65%)  3. Agressief verkeersgedrag (62%) 
4.  Beschadiging auto (47%)   4. Geluidsoverlast verkeer (60%) 
5.  Diefstal bromfiets/scooter (46%)  5. Hangjongeren (43%) 
 
Incidenten die weliswaar niet in de top 5 staan, maar die in de beleving van de 
bewoners veel voorkomen en derhalve de aandacht verdienen, zijn in beide wij-
ken de woninginbraken (gemiddeld 40%) en de drugsoverlast (gemiddeld bijna 
40%) en in Klarendal de geweldsdelicten (23%). 
 
2.3. Leefbaarheid in de buurt 
Uit de voorgaande twee paragrafen komt naar voren dat er in de wijken Klaren-
dal en St. Marten in de optiek van de bewoners nogal wat zaken spelen die van 
invloed zouden kunnen zijn op de leefbaarheid in die wijken.  
Aan de bewoners is dan ook een aantal vragen gesteld die daarmee te maken 
hebben. Leefbaarheid heeft veel aspecten en een eerste aspect dat we willen 
belichten is hoe de bewoners in de wijk met elkaar omgaan.   
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Tabel 2.1 - Percentage van de bewoners dat het eens of oneens is met een stelling die met 
de bewoners in de wijk te maken heeft  7 
 
Stelling Klarendal St. Marten 
 eens oneens eens oneens 
De mensen in mijn wijk kennen elkaar nauwelijks 32% 35% 42% 21% 
De mensen in mijn wijk gaan prettige met elkaar 
om 

 
38% 

 
21% 

 
36% 

 
13% 

De mensen in mijn wijk blijven er graag wonen 42% 25% 40% 16% 
 
Wanneer we kijken naar de resultaten in tabel 1 is het beeld dat daaruit naar 
voren komt niet onverdeeld positief. Het beeld is overigens voor Klarendal iets 
positiever dan voor St.Marten.  
 
Naast de bewoners in de wijk is het ook van belang hoe men tegen de eigen 
directe woonomgeving aankijkt. In tabel 2.2. wordt hiervan een beeld gegeven. 
 
Tabel 2.2 - Percentage van de bewoners dat het eens of oneens is met een stelling die met 
de eigen directe leefomgeving te maken heeft 8 
 
Stelling Klarendal St. Marten 
 eens oneens eens oneens 
Het is vervelend om in mijn wijk te wonen 18% 62% 12% 68% 
Als het maar enigszins mogelijk is ga ik verhui-
zen 

 
22% 

 
58% 

 
17% 

 
62% 

Als je in Klarendal of St. Marten woont heb je 
het goed getroffen 

 
19% 

 
35% 

 
26% 

 
24% 

Ik woon in een gezellige buurt 43% 23% 40% 16% 
Ik voel me thuis bij de mensen die in mijn wijk 
wonen 

 
43% 

 
23% 

 
45% 

 
14% 

 
Ondanks het feit dat er door de bewoners kanttekeningen gemaakt worden bij 
de wijk (zie ook voorgaande paragrafen) vinden relatief veel bewoners hun wijk 
een prettige en gezellige wijk waar ze zich thuis voelen. In St. Marten geeft 71% 
van de bewoners aan gehecht te zijn aan hun wijk en in Klarendal ligt dit per-
centage op 63%. Dit blijkt ook uit het relatief lage percentage bewoners dat 
aangeeft te willen verhuizen (circa 60% wil dit absoluut niet). Ongeveer 3 van 
de 10 bewoners in beide wijken zijn daarentegen kritisch, want zij vinden dat ze 
het niet goed getroffen hebben met de wijk waarin ze wonen. 
 
Het is een interessante vraag in hoeverre bewoners zelf actief zijn en zich be-
trokken bij en verantwoordelijk voelen voor hun eigen wijk.  
 
Tabel 2.3 - Mate van verantwoordelijkheid voor de wijk bij bewoners in percentages 
 
 Klarendal St. Marten 
Ik ben het afgelopen jaar actief geweest om de wijk te 
verbeteren 

 
29% 

 
26% 

De gemeente doet voldoende om bewoners bij de ver-
anderingen in de wijk te betrekken 

 
31% 

 
22% 

Ik voel me medeverantwoordelijk voor de leefbaarheid 
in de wijk 

 
81% 

 
82% 

Ik wil zelf actief zijn om de leefbaarheid en veiligheid in 
mijn wijk te verbeteren 

 
45% 

 
50% 

 

                                               
7. Er is ook nog een categorie ‘neutraal’ echter die is niet weergegeven in de tabel. 
8. Er is ook nog een categorie ‘neutraal’ echter die is niet weergegeven in de tabel. 
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Het beeld dat uit tabel 2.3. naar voren komt is positief in de zin dat er in princi-
pe veel potentieel en bereidheid onder de bewoners aanwezig is om de proble-
men in de wijk aan te pakken. Bewoners voelen zich in sterke mate verantwoor-
delijk voor de leefbaarheid en veiligheid in hun wijk en relatief veel bewoners 
willen zich daar ook voor inzetten. Ook blijkt dat de gemeente Arnhem daarin 
een stimulerende en katalyserende rol zou moeten spelen. 
 
Hoe staat de wijk ervoor? 
Het is een belangrijke vraag hoe de wijk er op dit moment voorstaat en hoe men 
verwacht dat de wijk er de komende jaren zal voorstaan. 
 
Tabel 2.4. - Staat van de wijk (nu en in de toekomst) in de optiek van de bewoners 
 
 Klarendal St. Marten 
 Vooruit Gelijk Achteruit Vooruit Gelijk Achteruit 
Vindt u dat uw wijk er 
het afgelopen jaar op 
vooruit of achteruit is 
gegaan? 

 
 
 

14% 

 
 
 

50% 

 
 
 

36% 

 
 
 

23% 

 
 
 

56% 

 
 
 

21% 
Denkt u dat uw wijk er 
de komende jaren op 
vooruit of achteruit zal 
gaan? 

 
 
 

22% 

 
 
 

44% 

 
 
 

34% 

 
 
 

33% 

 
 
 

49% 

 
 
 

18% 
 
Wat allereerst opvalt is dat de bewoners in St. Marten positiever en optimisti-
scher zijn over de stand van zaken in hun wijk dan de bewoners in Klarendal. 
Hoopgevend in beide wijken is dat de meerderheid van de bewoners vindt dat de 
wijk niet achteruit gaat. Heel belangrijk is dat de bewoners ook vertrouwen heb-
ben in de toekomst. 
 
Problemen die in de wijk moeten worden aangepakt 
Aan de bewoners is gevraagd wat in hun optiek de belangrijkste problemen in de 
wijk zijn die met voorrang moeten worden aangepakt. In de tabellen 2.5. en 
2.6. staan de belangrijkste problemen per wijk weergegeven. 
 
Tabel 2.5. - Belangrijkste wijkproblemen in St. Marten die volgens de bewoners met voor-
rang moeten worden aangepakt (in procenten) 
 
 St. Marten 
Parkeerproblemen 43% 
Vuil op straat 43% 
Verkeersoverlast 23% 
Hondenpoep 23% 
Drugsoverlast 9 14% 
Te hard rijden van auto’s 10% 
Rotzooi bij containers 9% 
Onveiligheid 10 8% 
Verbeteren verlichting 7% 
Tekort aan speelgelegenheden 4% 
Geluidsoverlast 4% 

 
Wanneer we kijken naar de belangrijkste problemen in St. Marten valt op dat 
veel problemen te maken hebben met overlast van het verkeer (parkeren, over-

                                               
9. Het betreft dealers en junks, overlast door coffeeshops en (stank-) overlast door wiet-
plantages. 
10. Bewoners benoemen dit als algemeen onderwerp, maar er worden ook specifieke voor-
beelden genoemd als woninginbraak, overige diefstal en geweldplegingen. 
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last en hard rijden) en met de slechte verzorging van de omgeving (vuil, hon-
denpoep en rommel). Het derde cluster van problemen in St. Marten heeft te 
maken met onveiligheid en drugsoverlast. Het gaat daarbij om diverse vormen 
van diefstal en om verschillende vormen van drugsoverlast zoals dealers, junks, 
coffeeshops en wietplantages. 
 
Tabel 2.6. - Belangrijkste wijkproblemen in Klarendal die volgens de bewoners met voor-
rang moeten worden aangepakt (in procenten) 
 
 Klarendal 
Drugsoverlast  31% 
Vuil op straat 18% 
Hondenpoep 15% 
Jeugdoverlast  11% 
Parkeerproblemen 10% 
onveiligheid 10% 
Verkeersoverlast 6% 
Te hard rijden van auto’s 6% 
Rotzooi bij containers 6% 
Geluidsoverlast 6% 
Tekort aan speelgelegenheden 5% 
Er wonen teveel allochtonen 5% 
Tekort aan groenvoorziening 4% 
Verbeteren verlichting 4% 
Tekort aan speelgelegenheden 2% 

 
In tabel 2.6 is te zien dat de problemen in Klarendal van een andere aard zijn 
dan in St. Marten. Het meest in het oog springende probleem is drugsoverlast. 
Bijna 1 op de 3 bewoners vindt dat het grootste probleem en het gaat dan om 
verschillende vormen van drugsoverlast, te weten: handel (dealers), gebruik 
(junks), verkoop (op straat en in coffeeshops) en teelt (wietplantages). 
Net als in St. Marten wijzen veel bewoners in Klarendal op de slechte verzorging 
van de omgeving (vuil, hondenpoep). Tot slot valt het op dat relatief veel Kla-
rendallers wijzen op overlast in de wijk die veroorzaakt wordt door jongeren. 
Het betreft dan met name het rondhanggedrag van jongeren (groepen jongeren 
in het publieke domein) en de overlast die ze veroorzaken (geluidsoverlast, ach-
terlaten van rommel en het lastig vallen van mensen). 
 
Zowel in Klarendal (66%) als St.Marten (55%) is het leeuwendeel van de bewo-
ners de mening toegedaan dat politie, justitie en gemeente niet voldoende aan-
dacht hebben voor de problemen in de wijk.  
 
Een eindoordeel van de bewoners 
Tot slot van dit hoofdstuk geven we inzicht in een aantal oordelen die bewoners 
hebben gegeven over een zaken die met de wijk te maken hebben.  
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Figuur 2.6. - Gemiddelde rapportcijfers voor een aantal aspecten dat met de wijk te maken 
heeft 
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In de figuur is te zien dat zowel de bewoners uit Klarendal als uit St. Marten de 
diverse aspecten van de wijk met een voldoende beoordelen (de lijn geeft het 
rapportcijfer 5 aan). Ook is zichtbaar dat de bewoners in Klarendal over de hele 
linie een lager rapportcijfer geven c.q. dus iets minder tevreden zijn. Opvallend 
in beide wijken is dat de hoogste cijfers gegeven worden voor de eigen 
(huur)woning en de mensen en sfeer in de wijk. Veiligheid en leefbaarheid en de 
voorzieningen in de wijk krijgen de laagste waardering van de bewoners. 
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3. Onveiligheid en slachtofferschap 
In dit hoofdstuk komen de onveiligheidsgevoelens en het slachtofferschap van 
de bewoners van Klarendal en St. Marten aan de orde. Het gaat onder andere 
om de vraag of de bewoners bepaalde plekken in de wijk mijden omdat ze zich 
daar onveilig voelen. Vervolgens wordt ingegaan op het onderwerp slachtoffer-
schap. Centrale vraag hierbij is of de bewoners zelf het slachtoffer zijn geweest 
van een misdrijf.  
 
3.1. Onveiligheidsgevoelens 
Als eerste nemen we de wijk St. Marten onder de loep. In onderstaande grafiek 
staat een overzicht. 
 
Figuur 3.1. - Onveiligheidsgevoelens bij bewoners in St. Marten (in procenten) 
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Uit de waardering van de veiligheidssituatie in St. Marten door de bewoners 
blijkt dat het op een aantal terreinen flink mis is. Dit blijkt onder meer uit het 
gegeven dat ongeveer de helft van de bewoners zich in het algemeen onveilig 
voelt en vooral in de avonduren. Dit heeft vooral te maken met donkere en enge 
plekken en met de aanwezigheid van dealers, gebruikers en groepen hangjonge-
ren. Een andere indicator voor de mate van (on)veiligheid is het hoge percenta-
ge bewoners dat de kinderen verbiedt naar bepaalde plekken in de buurt te 
gaan. Daarnaast mijdt een groot deel van de bewoners sommige plekken en 
loopt/rijdt om. Veelgenoemde onveilige plekken zijn de Hommelseweg en Sons-
beeksingel.  
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Figuur 3.2. - Onveiligheidsgevoelens bij bewoners in Klarendal (in procenten) 
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Het patroon wat betreft de onveiligheidsgevoelens van bewoners in Klarendal is 
vergelijkbaar met dat van St. Marten. Ook in Klarendal geeft een groot deel van 
de bewoners aan dat zij zich onveilig voelt, hetgeen zich onder meer uit in het 
mijden van bepaalde plaatsen en het de kinderen verbieden om naar bepaalde 
plekken te gaan. Het verschil tussen beide wijken is dat bewoners van Klarendal 
zich vaker onveiliger voelen en dat de veiligheid in de wijk zelf als onveiliger 
wordt gepercipieerd. De bewoners noemen de volgende plekken in de wijk die 
naar hun mening onveilig zijn: (station) Velperpoort en Sonsbeeksingel.  
 
3.2.  Slachtofferschap 
Naast de gevoelens van onveiligheid is het belangrijk om te weten of de bewo-
ners ook zelf slachtoffer zijn geweest van een misdrijf. Hieronder staat een 
overzicht voor beide wijken.  
 
Figuur 3.3. - Slachtofferschap van bewoners in St. Marten en Klarendal (in procenten) 
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Het algemene beeld is dat bewoners van St. Marten en Klarendal in vergelijkba-
re mate het slachtoffer zijn geweest van strafbare feiten. In het oog springen de 
vernielingen (aan auto’s) en fietsendiefstal. Anders geformuleerd: ongeveer een 
derde van de bewoners heeft een of meermalen te maken gehad met vernieling 
aan de auto en van ongeveer één op de vijf bewoners in beide wijken is een fiets 
gestolen. Het aantal bewoners dat slachtoffer is geweest van een vermogensde-
lict (inbraak) is kleiner, maar nog altijd een kleine 10% en dat is een hoog per-
centage. Een paar procent is slachtoffer geweest van een ernstiger misdrijf zoals 
bedreiging, geweld en mishandeling.  
Het verschil in de mate van slachtofferschap komt tot uiting in het aantal malen 
dat bewoners slachtoffer zijn geweest van een strafbaar feit (herhaald slachtof-
ferschap). In Klarendal ligt het gemiddelde hoger dan in St. Marten. Om twee 
voorbeelden te noemen. Het gemiddeld aantal keren dat bewoners het afgelopen 
jaar slachtoffer zijn geworden van vernielingen ligt in Klarendal op 3.4 en in St. 
Marten op 2.2 en bij diefstal uit auto’s is dat respectievelijk 2.5 en 1.7.  
 
Samenvattend 
Het valt op dat bij zowel de bewoners uit Klarendal als St. Marten er een groot 
verschil is tussen het gevoel van onveiligheid en het daadwerkelijk slachtoffer-
schap. Een groot deel van de bewoners voelt zich onveilig in de wijk (met name 
‘s avonds) echter het percentage daadwerkelijke slachtoffers van criminaliteit 
ligt aanmerkelijk lager. Andere factoren dan het slachtoffer worden van crimina-
liteit (denk aan omgevingsfactoren als verpaupering, gebrekkige verlichting en 
zwerfvuil) spelen hierin waarschijnlijk een rol. 
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4. Justitie in de Buurt 
Zoals eerder aangegeven is dit onderzoek bedoeld als een nulmeting voor het 
project Justitie in de Buurt. Naast inzicht in de problemen in de wijk is het der-
halve ook van belang om een idee te hebben of mensen op de hoogte zijn van 
de komst van Justitie in de Buurt en van de verwachtingen die men daarvan 
heeft.  
 
Zoals bekend is het onderzoek onder de bewoners uitgevoerd voordat het kan-
toor van Justitie in de buurt geopend werd. Het blijkt dat 1 op de 4 bewoners op 
de hoogte is van de komst van een JIB-kantoor in Klarendal/St. Marten. In fi-
guur 4.1. staat weergegeven hoe men daarover is geïnformeerd. 
 
Figuur 4.1. - Kanalen waarlangs bewoners over de komst van JIB hebben gehoord (in 
procenten) 
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Dat de bekendheid van Justitie in de Buurt nog niet zo groot is onder bewoners 
blijkt ook uit het gegeven dat van de bewoners die weten dat er een JIB-kantoor 
komt, slechts 40% op de hoogte is van de toekomstige locatie van het kantoor.   
 
Ook is bij veel bewoners niet goed duidelijk waarom er een JIB-kantoor komt. 
Minder dan de helft van de bewoners (42%) denkt te weten waarom er in Kla-
rendal/St. Marten een JIB-kantoor komt. 
 
De verwachtingen van de bewoners zijn overigens hoog gespannen. Men gaat 
ervan uit dat met de komst van JIB problemen zoals eerder geschetst sneller en 
adequater worden aanpakt (lik op stuk), dat er meer aandacht is voor preventie 
en dat de communicatie met de bewoners zal verbeteren. Een klein aantal be-
woners hoopt dat de mensen die bij JIB werken ook zichtbaar zijn op straat 
(surveilleren).  
 
Op basis van de resultaten over de bekendheid, functie en verwachtingen ten 
aanzien van JIB lijkt het verstandig om de wijkbewoners beter te informeren 
over de doelstellingen van JIB (krant, wijkkrant of via een flyer). 
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5. Samenvatting en conclusies 
In opdracht van het Arrondissementsparket Arnhem is er in de laatste maanden 
van 2000 door Advies- en Onderzoeksgroep Beke in samenwerking met de (be-
woners uit) de wijken een bewonersonderzoek in Klarendal en St. Marten uitge-
voerd.  
Het onderzoek is uitgevoerd om als nulmeting te dienen voor het project Justitie 
in de Buurt. In genoemde wijken is per 1 januari 2001 een JIB-kantoor geopend 
en bij de aanvang van het project wil het Arrondissementsparket goed geïnfor-
meerd zijn over bijvoorbeeld de belangrijkste wijkproblemen, de gevoelens van 
onveiligheid en het slachtofferschap van bewoners. Deze informatie zal onder 
meer bepalend zijn voor de accenten die JIB de komende jaren zal gaan leggen. 
Ook is gevraagd naar de bekendheid met en de verwachtingen ten aanzien van 
Justitie in de Buurt. Door over twee jaar weer een onderzoek onder de bewoners 
in de wijken uit te voeren komt er ook zicht op de resultaten van het gevoerde 
beleid. 
Uiteindelijk heeft 10% van alle huishoudens in Klarendal en St. Marten een vra-
genlijst ingevuld en die hoge respons is vooral te danken aan het feit dat een 
groep actieve wijkbewoners in beide wijken de vragenlijsten persoonlijk heeft 
afgegeven en opgehaald. 
 
Het onderzoek heeft veel informatie opgeleverd en in dit afsluitende hoofdstuk 
presenteren we de ‘highlights’. Wanneer gekeken wordt naar de voorzieningen in 
de wijken dan zijn relatief veel bewoners in beide wijken ontevreden over de 
groenvoorzieningen, speelmogelijkheden voor kinderen en vuilinzameling. Bij 
uitstek in St. Marten is er veel onvrede over het tekort aan parkeervoorzienin-
gen.  
Wanneer aan bewoners gevraagd wordt welke problemen in de wijken veel 
voorkomend zijn in hun wijken dan valt op dat in beide wijken de onverzorgde 
leefomgeving (zwerfvuil, hondenpoep) en verkeersproblemen de boventoon voe-
ren. Wanneer we bewoners vragen om de meest belangrijke problemen in hun 
wijk te benoemen, ziet dat er als volgt uit: 
In Klarendal vindt bijna 1 van de 3 bewoners drugsoverlast (dealers, gebruikers, 
coffeshops en de (stank-) overlast van wietplantages) het belangrijkste pro-
bleem. Ook noemen veel bewoners de slechte verzorging van de woonomgeving 
(zwerfvuil, hondenpoep, rotzooi bij containers) en overlastveroorzakende jonge-
ren.  
In St. Marten zijn het verkeer (parkeerproblematiek, overlast, hard rijden) en de 
onverzorgde woonomgeving de problemen bij uitstek. In mindere mate is er nog 
sprake van een derde probleemgebied en dat heeft te maken met criminaliteit 
(vooral diefstaldelicten) en drugsoverlast. 
 
Uit het onderzoek blijkt dat er een groot verschil is tussen de gevoelens van 
onveiligheid onder bewoners en het feitelijk slachtofferschap. Veel bewoners 
voelen zich met name ‘s avonds onveilig in hun wijk. Wanneer echter gekeken 
wordt naar het slachtofferschap van verschillende overtredingen en misdrijven 
ligt dat aanmerkelijk lager. Omgevingsfactoren en negatieve wijkkenmerken 
(zwerfvuil, verpaupering, slechte verlichting en problematische groepen op 
straat) zijn waarschijnlijk de oorzaak van genoemd verschil. 
 
Ondanks het feit dat de bewoners nogal wat wijkproblemen naar voren brengen, 
vinden relatief veel bewoners hun wijk prettig en gezellig. De verhuisdrang c.q. - 
bereidheid bij de bewoners is laag en de gehechtheid aan de wijk hoog. Dit blijkt 
onder andere uit het hoge gemiddelde aantal jaren dat men al in de wijk woont 
(gemiddeld 18 jaar). Negatief is dat het leeuwendeel van de bewoners vindt dat 
de overheid (politie, gemeente en justitie) meer zouden moeten doen om de 
wijken te verbeteren. Positief is dat er veel potentieel en bereidheid onder de 
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bewoners is om de problemen in de wijk - samen met de overheid - aan te pak-
ken. Bewoners willen zich met andere woorden inzetten voor een leefbare en 
veilige wijk en hebben in dat opzicht vertrouwen in de toekomst. 

 
De komst van Justitie in de Buurt is bij een kwart van de ondervraagden bekend 
en die bewoners juichen dat toe. Dit blijkt onder andere uit het relatief hoge 
verwachtingspatroon dat men heeft van JIB. 
 
De belangrijkste conclusies die uit het onderzoek zijn te trekken, is dat er voor 
JIB een aantal directe punten van aandacht zijn. Te denken valt aan de drugs-
overlast (zowel de handel, het gebruik als de teelt) en jongerenproblematiek 
(groepen probelamtische jongeren in het publieke domein) in Klarendal en de 
drugsoverlast in St. Marten.  
Ook wordt duidelijk dat een aantal wijkproblemen - die voor de bewoners heel 
belangrijk zijn - door anderen dan JIB moet worden aangepakt. Te denken valt 
aan de verkeersproblematiek in St. Marten en de problemen met betrekking tot 
de onverzorgde leefomgeving in beide wijken. Dat deze problemen een directe 
relatie met de gevoelens van onveiligheid hebben, komt uit het onderzoek dui-
delijk naar voren. JIB kan waar mogelijk wel een flankerende en ondersteunen-
de rol vervullen.  
De bewoners geven ook een helder signaal af en dat is dat ze actie van de lokale 
overheid verwachten. Positief is dat de overheid de problemen niet alleen hoeft 
aan te pakken. Veel bewoners voelen zich verantwoordelijk en willen zich inzet-
ten voor een leefbare en veilige wijk. 
Tot slot is het van belang dat JIB helder en duidelijk met de bewoners gaat 
communiceren (flyer en/of (wijk)krant) over wat het doel van JIB is en wat men 
van JIB kan verwachten en wat niet.  
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